
Reklamációs űrlap

Címzett Ügyféladatok

nyomdavonal.hu
… egyszerű.kedvező.nyomtatás!

Micropress Digitális és Ofszet 
Nyomda Kft

………………………………………………………
Cégnév

………………………………………………………
Név

………………………………………………………
Utca, házszám

………………………………………………………
Irányítószám, helység

………………………………………………………
Ügyfélszám

………………………………………………………
Ügyszám/ megrendelés száma

Sajnáljuk a kellemetlenségeket, amelyek Önnek ezzel a megrendeléssel kapcsolatban felmerültek. 
Hogy a lehető leggyorsabban orvosolhassuk problémáját, kérjük a teljesen kitöltött jelen reklamációs 
űrlapot 2 mintával a hibás áruból, és a küldemény átvételét igazoló szelvény másolatát szíveskedjenek 
részünkre elküldeni.

Érintett példányok száma ……………………….. db

Már felhasznált példányok száma ……………………….. db ………………… %

Hibaleírás:
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

Esetleg lehetséges Önök által az árut visszahozásra előkészíteni?

   igen nem Hány százaléka hozható vissza az árunak? ……………………. %

Igyekszünk a lehető leggyorsabb orvosolni reklamációját. Kérjük, adja meg, hogy javított termék 
szállítását vagy árengedményt kér.

   javítás árengedmény

……………………………………… …………………………………………….
hely, dátum aláírás

A Micropress Kft. Általános Üzleti Feltételei érvényesek. (megtekinthető: http://www.nyomdavonal.hu/Segítség/ÁÜF/aspx)


